Dit voorbeeld is voor uw persoonlijk en niet-commercieel gebruik. Het is niet toegestaan dit document te distribueren, te verveelvoudigen, er afgeleide werken van te maken, over te dragen of te verkopen. De inhoud van dit document is met de grootste zorg samengesteld. Ondanks de betrachte zorgvuldigheid kan het voorkomen dat informatie is verouderd of onjuistheden bevat. U kunt ons daarop attenderen via contact@boema.nl. Aan dit document kunt u geen rechten ontlenen. 

Uw bedrijfsnaam
Uw naam
Uw adres
Postcode en woonplaats

Aan
T.a.v. Naam geadresseerde
Adres geadresseerde
Postcode en woonplaats geadresserde


Datum: zaterdag 18 januari 2025
Onderwerp: Bevestiging ontvangst klacht

Geachte heer / merouw naam,

Wij bevestigen de ontvangst van uw klacht, ingediend op <datum>, met betrekking tot <beschrijf klacht>. Wij vinden het vervelend om te horen dat u deze ervaring heeft gehad en nemen uw klacht zeer serieus.
Momenteel wordt uw klacht onderzocht, en wij streven ernaar om u binnen <termijn, bijvoorbeeld: 14 dagen> een inhoudelijke reactie te geven. Mocht u in de tussentijd aanvullende informatie willen delen, dan kunt u contact opnemen via <contactgegevens>.
Wij danken u voor uw geduld en vertrouwen erop dat wij gezamenlijk tot een passende oplossing kunnen komen.

Met vriendelijke groet,

Uw naam
Uw handtekening

https://www.boema.nl 
